EN ATTENDANT LE DEBUT DE LA REUNION ...

Pour info :

- Les micros et vidéos des participants sont automatiquement coupes : -

- Pour poser vos questions : vous avez acces au mode Q/R en bas de votre écran

i UAssurance
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[ Quelgques chiffres en Maine et Loire ]

739 596 Assurés proteges

\

|
/
‘ 620 collaborateurs / 26 métiers differents

4018 Professionnels de santé accompagnes

32 176 Entreprises accompagnées

STEX
5 & IMassau ';gnce Maine-et-Loire

Agir téger chac



Profil des Jeunes 16 a 25 ans en Maine et Loire 2022

Nombre de jeunes

c .
d t1 467ans  18-194ans 20-21 ans 22-23 ans 24-25ans n - 100 216

Homme  Femme 19711 20018 20 869 20 372 19 246
50,4% 49,6%
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INDICATEURS LIES AU
DOSSIER ASSURE

. 6,5% (n=6563) 83%
 13,2% (n=16 216) :: 21 % (n = 20 675).
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L’ACCES AUX DROITS ET AUX SOINS

Affiliation

i \], I’Assurance



L’AFFILIATION A LA SECURITE SOCIALE, LA PUMA C’EST QUOI ?

La protection universelle maladie est le systeme d’affiliation a ’Assurance Maladie
et poursuit 3 objectifs principaux :

e Simplifier la vie des assures.
* Assurer la continuité des droits a la prise en charge des frais de santé.
* Réduire au strict nécessaire les démarches administratives.

- : I I’
Pour plus d’informations: https://www.ameli.fr/maine-et-loire/assure/droits-demarches/principes/protection- i lAssu[ance Maine-et-Loire
8 - - Maladie
universelle-maladie )
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PROTECTION UNIVERSELLE MALADIE

Entrée — Premiere affiliation au titre de la PUMa

Salar.le et Critere d’'activité SN .
travailleur professionnelle oS e e
Indépendant

3 mois de résidence
en France sur les 12

Critere de derniers mois +
résidence titulaire d’un titre de
séjour en cours de
validité

%> UAssurance
AJ Maladie
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L’AUTONOMISATION DES JEUNES

Les bénéficiaires qui arrivent a 18 ans sont autonomisés automatiqguement par
I’Assurance Maladie :
- lls passent du statut d’ayants-droits (de leurs parents) au statut d’assurés autonomes

- ils n'ont pas de démarches a effectuer pour étre affiliés personnellement

En revanche, ils doivent effectuer des Mises a jour sur leur dossier :
- Enreqistrer son RIB personnel
- Ouverture du Compte Ameli
- Vérifier son Médecin Traitant (et le déclarer si besoin)
- Contacter sa Mutuelle pour I'échange informatique (envoi de I'attestation de droits
Assurance Maladie a la mutuelle)

- MAJ Carte Vitale dans une pharmacie ou sur une borne CPAM .5,
i{"a>p UAssurance

10 A Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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LA CARTE VITALE DES JEUNES

Des 16 ans, les parents recoivent un formulaire de création de carte Vitale pour le
jeune :

- La Carte Vitale avec le N° de sécurité sociale du jeune, mais la puce est encore
rattachée au N° de sécurité sociale des parents

- Les remboursements de frais de santé arriveront sur le compte bancaire du parent

A 18 ans, le jeune conserve la méme carte Vitale mais doit effectuer la Mise a jour
- Ses coordonnées personnelles seront alors intégrées sur la carte vitale
- Les remboursements de frais de santé arriveront sur son compte bancaire

i UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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L’ACCES AUX DROITS ET AUX SOINS

Médecin Traitant

i \], I’Assurance



LE CHOIX DU MEDECIN TRAITANT

v
Un meilleur suivi médical

il est
artir de 1 anhs isir et
ieu A P dé de  CT ita
Des somslm recomma n Méd cin Tral
rembourses déclarer
Il vous oriente vers un spéciaiiste
ks en cas de besoin
R
s N
Ce,rﬁ;listes en —
specletis J
acces dire .

/’ 3 Assurance | |
13 Malad|e Maine-et-Loire
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EXEMPLE D’ UN REMBOURSEMENT DE SOINS

CONSULTATION CHEZ UN
MEDECIN GENERALISTE :

MEDECIN ‘ - Tarif 25€

PART OBLIGATOIRE

\TRAITANT | ,
Remboursement (ticket modérateur)

de la Sécurité sociale

16,50 €

MEILLEURE | wy N
| - S

AVEC
une complémentaire
santé, il reste a ta

PRISE EN

CHARGE

/ charge:
gap—— D E SO I N S PARTICIPATION
FORFAITAIRE
COMPLE_ (frais de franchise) SANS
\i Non remboursable 1 € complémentaire
MENTAIRE 3 santég, il reste a ta
charge:

\SANTE X

* de la base de remboursement de la Sécurité sociale

14 ¥ X lMAaslsalé'ignce Maine-et-Loire
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L’ACCES AUX DROITS ET AUX SOINS

Complémentaire santé

WQ I’Assurance Maine-et-Loire



COMPLEMENTAIRE SANTE — A QUOI CA SERT ?

Complete les
remboursements Permet de

Q . bénéficier du
de I'Assurance L
YEIEGIE 100% Santé

L’adhésion peut étre :
- Individuelle
- Collective

Permet le
remboursement

Remboursements

de soins non
rembourseé par
| ’Assurance
Maladie

plus rapides et
plus simples

;7% IAssurance

16 g Maladie Maine-et-Loire
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POUR LES REVENUS MODESTES, UNE AIDE POUR PAYER SA MUTUELLE :
LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

Complémentaire santé solidaire Complémentaire Santé Solidaire payante
gratuite < 30 ans = 8€/ mois

https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/votre-simulateur/accueil

. 7= A ssurance
*ﬁ{ Maladie

Agir ensemble, protéger chac
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LES CONDITIONS POUR BENEFICIER DE LA COMPLEMENTAIRE SANTE

SOLIDAIRE CHEZ LES JEUNES

o
Le jeune dans le cadre du foyer : Le jeune est autonome quand :
« 1 seule demande en tenant * N’habite plus chez les parents
compte des ressources de tous « Ou vit encore chez ses parents et
les membres du foyer (y percoit le RSA a titre individuel
compris le jeune). * Ou la jeune femme vit encore chez ses
parents et elle est maman (ou va le

devenir)

" {{a> UAssurance
AJ Maladie
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DEPENSES DE SANTE PRISES EN CHARGE AVEC LE COMPLEMENTAIRE

SANTE SOLIDAIRE ?

Avec la Complémentaire Santé Solidaire, 'assuré bénéficie du tiers payant.

Médecins L
.. Auxiliaires
généralistes/ L .

. meédicaux
spécialistes 1

Soins

{ )JU )» Lunettes

dentaires

{l ﬂ:_-.' ' 7 -
2| boratoires C I Médicaments

C ﬁ . . . N
II H h O S p I tal I S atl O n :@ I’Assurance Maine-et-Loire

A Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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COMMENT FAIRE LA DEMANDE DE COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE ?

En complétant le formulaire S3711j et en joignant les pieces justificatives
Le dossier peut étre compléte”'®

Depuis le compte ameli de I'assuré

Lors d’un Rdv a I’accueil instruction directe du dossier
(en remplissant en avance le dossier en version papier
télechargée)

;;Q Par courrier : en dernier recours, sur le formulaire en version papier
accessible sur https://www.ameli.fr/ et remplissable a I'écran

” i UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/formulaire_s3711_-_demande_complementaire_sante_solidaire_-_assurance_maladie.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/formulaire_s3711_-_demande_complementaire_sante_solidaire_-_assurance_maladie.pdf
https://www.ameli.fr/
https://www.ameli.fr/

L’ACCES AUX DROITS ET AUX SOINS

Mission accompagnement santé

WQ I’Assurance Maine-et-Loire



C’EST QUOI LA MISSION D’ACCOMPAGNEMENT SANTE (MISAS)?

i Elhen o polid v C’est quoi ?
S Jvecvolks couseilie Un service dédié a I'accompagnement des assurés
w rencontrant des difficultés pour accéder aux droits et/ou
aux soins
Bénéficiez d'un accompagnement personnalisé
) = f v Comment faire sa demande en tant qu’assuré ?
—AN o= ‘] L'assuré peut avoir acces a ce service d’accompagnement a
,)’i\\“_f):' I[ 'aide d’'une structure dite détectrice (POle Emploi, Missions
N\ Locales, Université d’Angers, partenaires, CPAM ...)
dans vos demarches gans vos demarche
de soins administratives

75 I’Assurance
22 Pour plus d’informations : https://www.ameli.fr/maine-et-loire/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits- i’% Maladie Maine-et-Loire

soins/accompagnement-sante Agir ensemble, protéger chacun




VOTRE ROLE EN TANT QUE PARTENAIRE DETECTEUR ?

Identifier les assurés en difficultés :
@ v En abordant la question du renoncement aux soins
v En_complétant le questionnaire permettant d’effectuer un signalement a
I’Assurance Maladie

Recuelllir le consentement de PAssuré

v' Pour s’assurer de I'engagement de l'assuré a étre accompagné dans la
réalisation des soins

Transmettre ces informations a la CPAM via le site partenaires

23 # X lMAaslsalé'ignce Maine-et-Loire

Agir ensemble, protéger chacun



5y UAs
5, @ "al:%ri:m‘ Caisse mationale

Agh eraemble, protiges chacan

PARTIE & COMPLETER EN CAS DE RENONCEMENT OU DIFFICULTES DACCES A DES SOINS:

GUELS SOIMS HE S0MT PAS REALISES 7

MISSION
ACCOMPAGNEMENT «
SANTE

DATE DE LA SAISINE

ACCOMPAGNEMENT SANTE SOLLICITE DANS LE CADRE'" -

DE DIFFICULTES D’ACCES AUX DROITS

DE RENONCEMENT OU DE DIFFICULTES D'ACCES A DES SOINS

DE RENONCEMENT OU DE DIFFICULTES D'ACCES A DES SOINS LIES A UN HANDICAP
DE FRAGILITE FACE AU NUMERIQUE

DE SITUATION SOCIALE COMPLEXE

COORDONNEES DE L'ASSURE(E)™ -

=
[“ou oe wussance |

COORDONNEES DU DETECTEUR QUI POURRA EVENTUELLEMENT ETRE
CONTACTE PAR LA CPAM POUR DES PRECISIONS :

NOM/PRENOM EMAIL

STRUCTURE N* DE TELEPHONE

QUELLES ACTIONS LE DETECTEUR A-T-IL DEJA ENGAGE :

COMSULTATIONS DE MEDECINE GENERALE 00 SPECIALISEE CHIRURGIE
ACTECHEZ UN SPECIALISTE, ANALYSES OU EXAMENS MEDICALX EHARMAGE
{svins dhentaires, infreniers, de kindsithérapie, radiolgie, biclogie. .

DISPOSITIFS MEDICAUX [OFTIGUE, AUDITIF, PETIT ET GRAND APPAREILLAGE. ..} AUTRE

DEPUIS QUAND DURE LE RENONCEMENT ?

MOINS DE 3 MOIS GE 3 MOES A 1 AN PLUS PLAN PLUS DE X ANS

QUELLES EN SONT LES CAUSES 7 UN PROBLEME :

DUACCES AL DROITS jmédecin traitant, couverfure assurance madadie ot jou complément aire, ALD)

DE RESTE A CHARGE DE TRANSPORT
DUAVANCE DES FRAIS DE DEMARCHES TROP COMPLIQUEES
DE DELALS DE ROV TROP LOMGS DE REFUS DE PRISE EN CHARGE PAR UN
AUTRE PROFESSIOMNEL DE SANTE

ihkldpurpul‘m.ﬂlhui“umhmimﬂmu
lns informations ci-apris [dans oecas, un coumer Ll sera acnesed pour confinmer son acoommpa gnement) ©

Facoapbe que mes coordonndbes sokent transmises i la Mission accompagrement santé
de ma Calsse d'assurance maladie afin d'#tre contachi{e] pourun accompagrement sanbé personnalisé

etdun suba adapte.

Shgmations du assurd|e) ©

Mnition d' ievhormsatisn pour Cassurals) @

La mise-enoeismede obseriond acosmpagrement o be b trabemen b donnsdhes caraching parsonnel ws
comoermant danes le-strict respoect du principede-confident laling. Letratement viee 3 pemmetine laccom pagnement
et be suivi de votre dossher pour wobre aocis aux soins et 3 la santé. Sauf opposition expresce de vobne part, wos
donndes peuwsent étre tramées 3 des fins daluation o dtudes. Voo donndes ne Sont pas oonsersdes au-deld
de 18 mot apris a finde Faction d'acoomipag) nt. Confiormaémaent aux dispasitions relatives & la protection
des donrdes § carachire personnel, wous disposer d'un droit d'sccks ef de rectification aux donmes. qul wous
concernent snsd gue dun droit 3 Feffacement en sdressant une demande dorife au direcheur de wobne calsse
primaire d‘assuranoe maladie de atachement ou & son dékigud 3 la probection des donndes. Powr en sawor
plus sur rotre poliqua de protecton dis donndes, rendez vous sur nobre ske dinformation amell.fr. En cas de
difficulés dans Fapplication des drogs énonos o -dessis, vous pouves dgalement |ntreduire une réclamation
aupris de Fautoritd indépendante en charge du respect de la protecton des données personnelies i Nadresse
subvanbe - Commission Nationade Informatioue et Liberiis « CHIL =3 place de Fomtenoy = TSABITLS - T5334 Paris

[1DOSSIER DE COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE [1DOSSIER D'ACTION SANITAIRE ET SOCIALE Codex o7,
CIAUTRE
——s pe——, p ——
= P T A T A S ETTRE A Lb S S0y A OSSR ENT AaWTE D Lo CAESE b RAT TACHIMENT b UASSUREE) +*
24 FORMULARE OF SAISINE (PARTENAIRES) 1

FORMULRIGE 0F 5K ISIHE [PARTERLIAES]
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EN PRATIQUE :

Le conseiller accompagnement en santé :

v Contacte I'assuré par téléphone

v Réalise un bilan des droits et des besoins

v Oriente et accompagne pour les démarches en lien avec votre santé
v Se tient informé de la situation et aide a trouver des solutions

L’assuré avec cet accompagnement :

v' Est a jour des ses droits

v' Sait mieux s’orienter dans le parcours de soins
v' Est plus autonome dans ses démarches

i UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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2 ACCOMPAGNEMENTS POSSIBLES :

Détection

Votre rbole de partenaire :

Identifier les jeunes non autonomes
en difficulté et compléter la fiche de

détection

Recueillir le consentement de
'assuré

Transmettre les info a la CPAM
(fiche de deétection) qui prendra

contact afin d’assurer
I'accompagnement

VY

M ISAS Bénéficiez d'un accompagnement personnalisé

Rdv Accuell
(sur site ou
par
teléphone)

Votre role de partenaire :

Identifier les jeunes ayant besoin
d’étre accompagné en Accuell
(Complémentaire santé solidaire,
arrét de travail)

Accompagner le jeune pour prendre
Rv sur son compte ameli

Eventuellement I'accompagner lors
du Rv sur site et/ou téléphonique




ZOOM

LES INDEMNITES JOURNALIERES EN CAS
D’ARRETS DE TRAVAIL

{{%a>y UAssurance
AJ Maladie
Agir ensemble, protéger chacun




L’ARRET DE TRAVAIL COMMENT CA MARCHE ?

envoie draectement
a4 ma caisse mon

attestation de salaire

3 » A mon
48H ’ e employeur
. - QU MonN agence
pble emplol
: b {volet 3) NMon emplayeur

IL DOIT ETRE DECLARE K
SOUS 48H » A ma caisse
Avec l'avis d'arrét de travail en ligne, (volet 1 et 2
la declaration est automatiquement
transmise a4 ma caisse
MON MEDECIN ME PRESCRIT
UN ARRET DE TRAVAIL

VERIFICATION

q J

JE SUIS MON DOSSIER Ma CPAM vérifie
ET MES PAIEMENTS mes droits et calcule mes
sur mon compte amel indemnites journalieres

S *x-'l'Assurance Maine-et-Loire
Maladie




L’ARRET MALADIE - L’OUVERTURE DE DROITS

Conditions de ressources pour une indemnisation : arrét < ou >a 6 mois

< 6 mois : Justifier de 150 heures ou 600 heures sur les 3 ou 12 mois
@ précédent I'arrét de travalil

> 6 mois : Justifier d’'une affiliation a un régime cotisant d’au moins 12 mois et
de 600 heures au cours des 12 mois

Les jeunes peuvent étre concernés par differents cas
v' A la fois étudiant et salariés : idem droits que ci-dessus
v Bénéficiaire de P6le Emploi : idem droits que ci-dessus
v Apprentis : idem droits que ci-dessus, sauf possibilité de participer aux cours théoriques

29 # X lMAaslsalé'ignce Maine-et-Loire
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CALCUL DES INDEMNITES JOURNALIERES ET VERSEMENT

Le montant

@ v' L'indemnité journaliére est calculée sur la moyenne des salaires bruts des
3 mois qui précédent I'arrét de travail (ou des 12 mois précédant la cessation
d'activité pour une activité discontinue).

v L'indemnité journaliére recue pendant un arrét maladie est égale a 50 % du gain
lournalier brut avec les 3 premiers jours en carence ( = 0)

Leversement

v Une fois le ler versement les indemnités sont versées tous les 14 jours
v l'indemnité journaliére de I'Assurance Maladie n'est pas cumulable avec

I'allocation chémage.

30 ¥ X lMAaslsalé'ignce Maine-et-Loire
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PREVENTION SANTE

i \\ﬁ’ UAssurance |
Maladie
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L’EXAMEN PREVENTION EN SANTE AVEC LE CENTRE DE SANTE IRSA

. Entretien avec
. le médecin

Les efapes de e
I'esamen de sanfe =

. Examen

Examens
biologiques
sang et urines (a jeun)

Examens
para-médicaux

taille, poids, tension artérielle, souffle”,
vue, audition, coeur™...

Examen
bucco-dentaire :

(: i e Un bilan pris en
Un moment pour Un temps d'échanges €D Une cide pour ) (4 ] Ilq accés au (5 ) ‘
@ faire le poinr sur o auec une équipe a mieus accéder a dépistage ef charge @ 100% par

votre sanfé votre écoufe vos droifs diagnostic précoce I'fissurance Maladie’

32

. gynécologique’

En autonomie depuis le site ameli.fr
https://inscription.uc-irsa.fr/#/

En partenariat avec votre referente
IRSA

Magali BELAIRE

0241 253054
magali.belaire@uc-irsa.fr

i/ UAssurance
AJ Maladie
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LA VIE AFFECTIVE ET SEXUELLE

7% UAssurance
VN, Maladie

Le suivi gi{neco,l

¢ est lmportan’rw

=i AJ—,".‘ R

Jmals ou et quand

e

Le parcours de santé intime des femmesﬂ:‘ {
dépistages, prévention, contraceptions... |
Prise en charge pour I’accés a :
- la contraception des < 26 ans

- des préservatifs en pharmacie pour les < 25 ans
- Dépistages comme frottis, IST...

Tout savoir sur www.parcours-sante-intime.fr

https://[parcours-sante-intime.fr/

/; \\f I’Assurance Maine-et-Loire
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/

LE SUIVI MEDICAL ET LA PREVENTION

Vaccinations Aide au sevrage tabagique :

www.ameli.fr/assure/sante/themes Mois sans Tabac/ Substituts

/vaccination nicotiniques/ Appli Tabac info
service

34
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LE BIEN-ETRE MENTAL

PSSM

Premiers Secours
en Santé Mentale

Formation 1€ secours en santé
mentale vers nos partenaires

35

Dispositif www.monPsy.fr

i/ UAssurance
Maladie
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ET DES CAMPAGNES DE COM SUR LES RESEAUX SOCIAUX !

&1’ g?"t&‘:"' $ Mes tigs santé

A s

SANTE BUCCO-DENTAIRE

Carie, gingivite, tartre.... le dentiste, il vaut mieux

y aller avant !

Denls tachées, mauvaise haleine. . les problémes
dantaires rendent mal & |'sise peés dun jeune sur
deux. Pour vos 18 ans, FAssuraace Maladie vous offre
un rendez-vous de prevention M'T denats et des soins
chez le dentiste

Alors ne laissez plus vos dents vaus caller bs honde.

EN SAVOIR PLUS

ADDICTIONS
Ualcoo! peut vous gacher fa fére !

Boiro trop d'akool trop vite peut transformer une

soiree en vrai cauchemar. En effet, lo "binge deinking”

peut entrainer des comportoments violents, dos
rapparts non protégas, non consentis, pravonuer des
acciderds oo fa route, des comas dthwliques

C'est cher pagé pour une féte trop arrasee |

L
e® osd 90 o

°0 ¢ 0000 ¢ oo
[ 3]

@MES_TIPS_SANTE

https://www.instagram.com/mes_tips_sante/

11:20 o T
s
< Watch a Q

VOUS ETES
ETUDIANT ?

Sourlez, vous étes assurd !
Tout savoir sur votre
couverfura santé.

Oad 34 commantaires 141 partages 451668 vues

O Commantar @ Paetag

INFOS SANTE
Tkt, y a Mes tips santé

Peur,deisenoyer
dans toutes )
esinfossantée’?

@mes_tips_sante

Quand on a |'4ge de prendre le large, on a mieux &
faire que d'étre inondé d'infos sur la santé.
Heureusement, notre compte Instagram
@mes_tips_sante vous évite le naufrage.
Continuez de voguer sur nos bons flots et astuces
hebdomadaires pour que ga baigne !

i’y UAssurance |
Maladie
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LE COMPTE AMELI ET MON ESPACE
SANTE
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LE COMPTE AMELI

j‘/’\\b l’Assu ':a nce Maine-et-Loire
Maladie
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SONDAGE : LE COMPTE AMELI

D’aprés vous, quelles sont les fonctionnalités disponibles dans le compte ameli ?

Télécharger une attestation de droits

Commander sa Carte Européenne d’Assurance Maladie
Déclarer son Médecin traitant

Changer ses coordonnées

Echanger par mail avec un professionnel de sante

Faire sa demande d’allocation logement

Vérifier ses remboursements de santé

ia \\ﬁ’ 'Assurance
Maladie

S——— . ,
Agir ensemble, protéger chacun
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MON ESPACE SANTE
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MON ESPACE SANTE

Une messagerie

Messagerie sécurisée de sante,
message en provenance de 'équipe
de soins

Un dossier médical

Documents (ordonnance, compte
rendu d’hospitalisation, biologies...)

Profil médical : antécédents
médicaux, vaccinations, allergies,

mesures de santé ... Un catalogue de service

applications de santé réeférencees
par ['Etat

Rendez-vous sur monespacesante.fr

depuis votre ordinateur, tablette ou Un agenda (fi venir en 2023)
smartphone

L » . i, UAssurance
événements liés au parcours de soin Maladie
Et 3422 par téléphone de I’usager "™ Agirensemble, protéger chacun
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LES NOUVEAUX OUTILS POUR ACCOMPAGNER LES JEUNES
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MEMO JEUNES

SOURIEZ,VOUS ETES ASSURES

A partir de vos 18 ans, vous devenez un assuré autonome.
Pour étre vite ef bien remboursé par I'Assurance Maladie, adoptez les bons réflexes :

3 4 5

Mettez 3 jour Créez Envoyez Déclarez Optimisez
votre carte Vitale votre compte amell votre RIB personnel votre médecin traitant vos rembour sements
(dans une pharmacie, sur ameli.fr ou par courrier 3 la caisse en adhérant 3 une mutuelle

dansvotre caisse sur I'appli ameli d'assurance maladie de complémentaire, celle de vos
d'assurance maladie...) votre liev de résidence parents ou une autre

POURQUOI C'EST ESSENTIEL DE :

> Metire & Jour sa carte Vitale au molns une fols par an et 8 chaque ch le ou dans les bornes Installées dans toutes
les calsses d'assurance maladie (CPAM)? Car cela garantit I'actualisation des données et fadltte le remboursement des frais de santé.

> Ouvelrson comple amell sur lappll amell ou sur amell fr 7 Car il permet de faciliter et simplifier la gestion de sa santé, de suivre ses remboursements,
de modifier ses informations personnelles, de poser ses questions via la messagerie...

> Transmettre son relevé d'IdentHé bancalre (RIB] par vole postale 3 la calsse d'assurance maladie de son llev de résidence en Indiquant av dos son
numéro de sécurlié soclale ? Car le remboursement de ses frais de santé se fait uniquement par virement bancaire.

> Déoclarerun médeciniraltant 7 Caril propose des soins adaptés et vous oriente vers un spécialiste si besoin. De plus, vos soins seront mieux remboursés.

> Adherer dune complémentaire sante 7 Car elle permet de compléter les remboursements de I'Assurance Maladie et de diminuer le reste 3 charge. Sivous
rencontrez des difficultés a financer une complémentaire santé, vous pouvez bénéficier de la complémentaire santé solidaire (sous certaines conditions).

L'APPLI AMELI

VOTRE ESPACE PERSONNEL SECURISE ACCESSIBLE
DEPUIS VOTRE TABLETTE OU VOTRE SMARTPHONE.

Consultez vos remboursements de soins;
Télkichargez votre attestation de droits;

Commandez votre carfe Vitale. Vous pouvez aussi déclarer
sa perfe ou sonvol;

Commandez votre carte européenne d'assurance maladie
{CEAM);

Actualisez et gérez vos informations personnelles [adresse,
téléphones, e-mail, coordonnées bancaires...);

Posez vos questions par e-mail directement 3 un conseiller;

Trouvez un médecin ou un établissement de santé autour de
vous et visualisez leurs tarifs;

Localisez ls borne I3 plus proche de vous pour meftred Jour
votre carte Vitale,

VOUS SOUHAITEZ
CONTACTER LASSURAKCE MALADIE ?

o Par malldepuls volre compte amell rubrique « Ma messagerie »
> Depuls le forum amell

o Par ielephone au 36 46 (service gratuit + prix appel] du lundi au
vendredi de 8h30 3 17h30

> En vous rendant dans [a calsse d'assurance maladie de votre
liev de résidence




LES NOUVEAUX OUTILS POUR ACCOMPAGNER LES JEUNES

ARTICLE PRET A EMPLOI
Sujet : Autonomisation des jeunes de 18 ans et bons réflexes a adopter
Destination : Intranet/Emailing/MNewsletter

2 Vous venez d'avoir 18 ans? Vous &tes maintenant

autonome sur la gestion de votre santé !

ASSURE... Le passage & la majorité est une £tape importante et il est synonyme

ET |NFURME I d'évolution notamment survotre protection sociale, enpassant du statut

Daks v 18 s, voUs devenes . . - - N N .

mmhm d'ayant droit a celui d'assure. Cela signifie que vous gérez désormais
votre santé et n'étes plus rattaché a vos parents.

Les bons réflexes a adopter

Pour garantir la bonne prise en charge de vos frais de santé et &tre vite et bien remboursé, voici les bons

réflexes a adopter ©

= Mettre a jour la carte Vitale [une fois par 2n et 2 chague changement de situstion dzns les bornes installées
danstoutes les caisses d'zssurance malzdiz ou en pharmacie). Cela garantit 'actuzlisstion des données et facilite
la remboursement des frais de santé.

& Quvrir un compte ameli (sur I'zppli 2meli ousur amelifr). || permatde suivre ses rembourseme nts, modifier ss
informations personnelles et poser ses questions via |2 messagerie.

* T le releveé d'i ité bancaire (RIB) par voie postale 2 la caisse d’assurance maladie de son lieude
résidence [en indiguant au doz zon numéro de sérurité sociale) pour obtenir le remboursement de ses frais de santé.

* Déclarer un médecin traitant pour s'assurer d’unmeilleur suivi médical. || propose des soins adaptés etorients
I"étudiant wers un spécizliste si besoin. De plus, les s0ins sont migux remboursés.

s Adhérer a une complémentaire santé pourc dterlerer del = Maladie et diminuer
le reste & charge.

Pour en savoir plus

La mise a jour des coordonnées de contact

Numéros de téléphone [portable et/oufixe), adresse postale, releve identiteé bancaire (RIB) et mail .. [l est
essentiel de mettre @ jour vos coordonnées personnelles pour bénéficier d'un suivi optimal de vos
démarches de santé. Avec des informations a jour, I’ Assurance Maladie peut entrer directement n contact
avec vous et vous proposer toute une offre de services adaptée a vos besoins.

Retrouvez I' ble des d"infi tion et de de FAssurance Maladie

ameli.fr pour s’informer sur I'actualité, les droits et les démarches, les rembot la santé
Le compte ameli pour accéder a tous les services de son espace personnel

Le forum ameli pour toute question d'ordre général

L= 3646 i du lundi au de Bh30 a 17h30

En accueil de la caisse d'assurance maladie de votre lieu de résidence

"
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CESETIEL

LE COMPTE AMELI

Simplifiez vos démarches de santé
sur ameli.fr ou avec I'appli ameli

Consultez vos
remboursements

Mettez 3 jour
vos informations
personnelles

Téléchargez
vos atfestations T E

Commandez
votre carte Vitale

INFOS SANTE
Tkt, y a Mes tips sante

Peur.de’senoyer
dans toutes
{esinfossante?

@mes_tips_sante

Quand on a I'dge de prendre le large, on a mieux a
faire que d'étre inondé d'infos sur la santé.
Heureusement, notre compte Instagram
@mes_tips_sante vous évite le haufrage.
Continuez de voguer sur nos bons flots et astuces
hebdomadaires pour que ¢a baigne !

JE M'ABONNE
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SUR INTERNET ...

v Le site Ameli : www.ameli.fr

v' La santé des 16/25 ans sur ameli : https://www.ameli.fr/assure/sante/jeunes-16-25-
ans/la-sante-des-16-25-ans

v Le simulateur de droits sociaux : www.mesdroitssociaux.gouv.fr/votre-simulateur/accueil

v" L’inscription au bilan de santé IRSA : https://inscription.uc-irsa.fr/#/

v Le site spécial partenaires : www.extranet491.ovh/Espacepartenaires
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CONTACTS AVEC L’ASSURANCE MALADIE

@ 3646 Rv a I’accueil (téléphonique et sur place)

Le chatbot => robot conversationnel.

Il est possible de Iui poser des questions en direct et d’obtenir

P

Q_—_\) Le compte amel des réponses instantanées.
>@< Si le chatbot ne peut pas répondre a la demande, il oriente alors
— vers I'espace d’échanges par mail
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VOS QUESTIONS
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ENQUETE : VOTRE AVIS SUR LE WEBINAIRE D’AUJOURD’HUI

Merci de votre participation a ce webinaire

Veuillez prendre un moment pour répondre 3 I'enquéte ci-dessous.

1. AVANT cette présentation, sur une échelle de 1 3 5, 4 quel niveau évaluez-vous vos connaissances
concernant l'offre de I' Assurance Maladie ?

1 2 3 4

2. APRES cette présentation, sur une échelle de 1 4 5, 4 quel niveau de évaluez-vous vos connaissances
concernant l'offre de I' Assurance Maladie ?

1 2 3 4

Veuillez prendre
un moment
pour répondre a I'enquéte

3. Globalement, guel est votre degreé de satisfaction concernant ce webinaire ?  *

1 2 3 4 3

Peu satisfait Tout 4 fait satisfait

i \\ﬁ’ UAssurance |
Maladie
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