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EN ATTENDANT LE DÉBUT DE LA RÉUNION … 

 

Pour info :  

 

 

- Les micros et vidéos des participants sont automatiquement coupés : 

 

 

- Pour poser vos questions : vous avez accès au mode Q/R en bas de votre écran   

 

 

  

 



 

 

L’ OFFRE DE SERVICES DE 

L’ASSURANCE MALADIE 

POUR LES JEUNES 
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Les intervenants 
 

2 Animation  Modération  

Virginie GAUTIER 

Manager Accès aux 

Droits 

Sandrine CHOUQUET 

Gestionnaire de projets 

Jeunes  

Marjorie GENTILS 

Chargée de Marketing 
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ACCÈS AUX DROITS ET AUX SOINS 

02 
PRÉVENTION SANTÉ 

03 
COMPTE AMELI ET MON ESPACE SANTÉ 

04 
DES OUTILS A VOTRE DISPOSITION 
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739 596 Assurés protégés  

4018 Professionnels de santé accompagnés 

32 176 Entreprises accompagnées  

620 collaborateurs / 26 métiers différents 
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Quelques chiffres en Maine et Loire 

 



20 018 20 869 

Age 

18-19 ans 20-21 ans 22-23 ans 24-25 ans 

20 372 19 246 
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6,5%  (n= 6 563) 

Complémentaire 

Santé Solidaire 

50,4% 49,6% 

Homme Femme 

Sexe 

Nombre de jeunes 

n = 100 216 

Mutuelle = 

79% 

21 % (n = 20 675) 

Méd traitant = 

86,8% 

13,2% (n= 16 216) 

19 711 

16-17 ans 

 

Profil des Jeunes 16 à 25 ans en Maine et Loire 2022 
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L’ACCÈS AUX DROITS ET AUX SOINS 
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La protection universelle maladie est le système d’affiliation à l’Assurance Maladie 

et poursuit 3 objectifs principaux : 

• Simplifier la vie des assurés. 

• Assurer la continuité des droits à la prise en charge des frais de santé. 

• Réduire au strict nécessaire les démarches administratives. 
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L’AFFILIATION À LA SÉCURITÉ SOCIALE, LA PUMA C’EST QUOI ? 

Pour plus d’informations: https://www.ameli.fr/maine-et-loire/assure/droits-demarches/principes/protection-

universelle-maladie 
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PROTECTION UNIVERSELLE MALADIE 

Entrée – Première affiliation au titre de la PUMa 

Salarié et 
travailleur 

Indépendant 

Critère d’activité 
professionnelle 

 

Dès la 1ère heure de 
travail 

Résident 
de manière 
stable en 
France 

Critère de 
résidence 

3 mois de résidence 
en France sur les 12 

derniers mois + 
titulaire d’un titre de 
séjour en cours de 

validité 



Les bénéficiaires qui arrivent à 18 ans sont autonomisés automatiquement par 

l’Assurance Maladie : 

- Ils passent du statut d’ayants-droits (de leurs parents) au statut d’assurés autonomes 

- ils n’ont pas de démarches à effectuer pour être affiliés personnellement 

 

En revanche, ils doivent effectuer des Mises à jour sur leur dossier : 

- Enregistrer son RIB personnel  

- Ouverture du Compte Ameli 

- Vérifier son Médecin Traitant (et le déclarer si besoin) 

- Contacter sa Mutuelle pour l’échange informatique (envoi de l’attestation de droits 

Assurance Maladie à la mutuelle) 

- MAJ Carte Vitale dans une pharmacie ou sur une borne CPAM 
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L’AUTONOMISATION DES JEUNES 



 

 

Dès 16 ans, les parents reçoivent un formulaire de création de carte Vitale pour le 

jeune : 

- La Carte Vitale avec le N° de sécurité sociale du jeune, mais la puce est encore 

rattachée au N° de sécurité sociale des parents  

- Les remboursements de frais de santé arriveront sur le compte bancaire du parent 

 

A 18 ans, le jeune conserve la même carte Vitale mais doit effectuer la Mise à jour   

- Ses coordonnées personnelles seront alors intégrées sur la carte vitale  

- Les remboursements de frais de santé arriveront sur son compte bancaire  
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LA CARTE VITALE DES JEUNES 



L’ACCÈS AUX DROITS ET AUX SOINS 
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Médecin Traitant 
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LE CHOIX DU MÉDECIN TRAITANT  
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EXEMPLE D’ UN REMBOURSEMENT DE SOINS  

MEDECIN 
TRAITANT 

COMPLE- 

MENTAIRE 

 SANTE 

= 
MEILLEURE 
PRISE EN 
CHARGE 
DE SOINS  



L’ACCÈS AUX DROITS ET AUX SOINS 
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Complémentaire santé 



16 

COMPLÉMENTAIRE SANTÉ – À QUOI ÇA SERT ? 

Complète les 
remboursements 
de l’Assurance 

Maladie 

Permet de 
bénéficier du 
100% Santé 

Permet le 
remboursement 

de soins non 
remboursé par 
l ’Assurance 

Maladie 

Remboursements 
plus rapides et 
plus simples 

L’adhésion peut être : 

- Individuelle 

- Collective 
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POUR LES REVENUS MODESTES, UNE AIDE POUR PAYER SA MUTUELLE : 
LA COMPLÉMENTAIRE SANTÉ SOLIDAIRE 

Complémentaire santé solidaire 

gratuite 

Complémentaire Santé Solidaire payante  

< 30 ans =  8€/ mois 

https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/votre-simulateur/accueil 

8€ / mois 
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LES CONDITIONS POUR BÉNÉFICIER DE LA COMPLÉMENTAIRE SANTÉ 
SOLIDAIRE CHEZ LES JEUNES 

Le jeune est autonome quand : 

 

• N’habite plus chez les parents 

• Ou vit encore chez ses parents et 

perçoit le RSA à titre individuel 

• Ou la jeune femme vit encore chez ses 

parents et elle est maman (ou va le 

devenir ) 

Le jeune dans le cadre du foyer : 

 

• 1 seule demande en tenant 

compte des ressources de tous 

les membres du foyer (y 

compris le jeune). 
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DÉPENSES DE SANTÉ PRISES EN CHARGE AVEC LE COMPLEMENTAIRE 
SANTE SOLIDAIRE ? 

Médecins 

généralistes/ 

spécialistes 

Soins 

dentaires 

Auxiliaires 

médicaux 

hospitalisation 

Médicaments 
Laboratoires 

Avec la Complémentaire Santé Solidaire, l’assuré bénéficie du tiers payant. 

Lunettes 



En complétant le formulaire S3711j et en joignant les pièces justificatives  

Le dossier peut être complété : 

 

Depuis le compte ameli de l’assuré 

 

Lors d’un Rdv à l’accueil instruction directe du dossier 

(en remplissant en avance le dossier en version papier  

téléchargée) 

 

Par courrier : en dernier recours, sur le formulaire en version papier  

accessible sur https://www.ameli.fr/  et remplissable à l’écran 
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COMMENT FAIRE LA DEMANDE DE COMPLÉMENTAIRE SANTÉ SOLIDAIRE ? 

https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/formulaire_s3711_-_demande_complementaire_sante_solidaire_-_assurance_maladie.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/formulaire_s3711_-_demande_complementaire_sante_solidaire_-_assurance_maladie.pdf
https://www.ameli.fr/
https://www.ameli.fr/


L’ACCÈS AUX DROITS ET AUX SOINS 
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Mission accompagnement santé 



 C’est quoi ? 

Un service dédié à l’accompagnement des assurés 

rencontrant des difficultés pour accéder aux droits et/ou 

aux soins 

 

 

 

 

C’EST QUOI LA MISSION D’ACCOMPAGNEMENT SANTÉ (MISAS)? 

 Comment faire sa demande en tant qu’assuré ?  

L’assuré peut avoir accès à ce service d’accompagnement à 

l’aide d’une structure dite détectrice (Pôle Emploi, Missions 

Locales, Université d’Angers, partenaires, CPAM …)  

Pour plus d’informations : https://www.ameli.fr/maine-et-loire/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-

soins/accompagnement-sante 
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Identifier les assurés en difficultés : 

 En abordant la question du renoncement aux soins  

 En complétant le questionnaire permettant d’effectuer un signalement à 

l’Assurance Maladie 

 

Recueillir le consentement de l’Assuré  

 Pour s’assurer de l’engagement de l’assuré à être accompagné dans la 

réalisation des soins  

 

Transmettre ces informations à la CPAM via le site partenaires 

VOTRE  RÔLE EN TANT QUE PARTENAIRE DÉTECTEUR ?  

23 
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Le conseiller accompagnement en santé : 

 Contacte l’assuré  par téléphone 

 Réalise un bilan des droits et des besoins 

 Oriente et accompagne pour les démarches en lien avec votre santé 

 Se tient informé de la situation et aide à trouver des solutions 

 

L’assuré avec cet accompagnement : 

 Est à jour des ses droits  

 Sait mieux s’orienter dans le parcours de soins  

 Est plus autonome dans ses démarches  

EN PRATIQUE : 

25 
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2 ACCOMPAGNEMENTS POSSIBLES : 

Détection 

MISAS 

Votre  rôle de partenaire : 

- Identifier les jeunes non autonomes 
en difficulté et compléter la fiche de 
détection 

- Recueillir le consentement de 
l’assuré 

- Transmettre les info à la CPAM 
(fiche de détection) qui prendra 
contact afin d’assurer 
l’accompagnement 

 

 

 

 

 

Votre rôle de  partenaire : 

- Identifier les jeunes ayant besoin 
d’être accompagné en Accueil 
(Complémentaire santé solidaire, 
arrêt de travail) 

- Accompagner le jeune pour prendre 
Rv sur son compte ameli  

- Éventuellement l’accompagner lors 
du Rv sur site et/ou téléphonique 

Rdv Accueil 

(sur site ou 

par 

téléphone) 



ZOOM  

LES INDEMNITÉS JOURNALIÈRES EN CAS 

D’ARRÊTS DE TRAVAIL 
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Conditions de ressources pour une indemnisation : arrêt < ou > à 6 mois 
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L’ARRÊT MALADIE –  L’OUVERTURE DE DROITS 

< 6 mois : Justifier de 150 heures ou 600 heures sur les 3 ou 12 mois 

précédent l’arrêt de travail 

> 6 mois : Justifier d’une affiliation à un régime cotisant d’au moins 12 mois et 

de 600 heures au cours des 12 mois  

 

 

Les jeunes peuvent être concernés par différents cas  

 A la fois étudiant et salariés : idem droits que ci-dessus 

 Bénéficiaire de Pôle Emploi : idem droits que ci-dessus 

 Apprentis :  idem droits que ci-dessus, sauf possibilité de participer aux cours théoriques 
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CALCUL DES INDEMNITÉS JOURNALIÈRES ET  VERSEMENT 

Le montant 

Le versement  

 L’indemnité journalière est calculée sur la moyenne des salaires bruts des 

3 mois qui précèdent l’arrêt de travail (ou des 12 mois précédant la cessation 

d'activité pour une activité discontinue). 

 L'indemnité journalière reçue pendant un arrêt maladie est égale à 50 % du gain 

journalier brut avec les 3 premiers jours en carence ( = 0) 

 

 Une fois le 1er versement les indemnités sont versées tous les 14 jours 

 l'indemnité journalière de l'Assurance Maladie n'est pas cumulable avec 

l'allocation chômage.  



02 
PRÉVENTION SANTÉ 
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L’EXAMEN PREVENTION EN SANTE AVEC LE CENTRE DE SANTÉ IRSA  

En autonomie depuis le site ameli.fr   

https://inscription.uc-irsa.fr/#/ 

En partenariat avec votre référente 

IRSA  

Magali BELAIRE 

02 41 25 30 54 

magali.belaire@uc-irsa.fr 
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LA VIE AFFECTIVE ET SEXUELLE 

https://parcours-sante-intime.fr/ 
 

Prise en charge pour l’accès à : 

 - la contraception des < 26 ans 

 - des préservatifs en pharmacie pour les < 25 ans 

- Dépistages comme frottis, IST… 

https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/
https://parcours-sante-intime.fr/
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LE SUIVI MÉDICAL ET LA PRÉVENTION 

Le programme M'T dents :  

 

L'Assurance Maladie offre, 

tous les 3 ans, un rendez-vous 

et, si besoin, des soins chez le 

dentiste pour les enfants, puis, 

pour les jeunes de 18, 21 et 24 

ans. 

 

Vaccinations 

www.ameli.fr/assure/sante/themes

/vaccination 

Aide au sevrage tabagique : 

Mois sans Tabac/ Substituts 

nicotiniques/ Appli Tabac info 

service 
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LE BIEN-ÊTRE MENTAL 

Formation 1er secours en santé 

mentale vers nos partenaires  Dispositif www.monPsy.fr 
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ET DES CAMPAGNES DE COM SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX ! 

https://www.instagram.com/mes_tips_sante/ 



03 
LE COMPTE AMELI ET MON ESPACE 

SANTÉ 
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LE COMPTE AMELI 
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SONDAGE : LE COMPTE AMELI 

D’après vous, quelles sont les fonctionnalités disponibles dans le compte ameli ? 

 

Télécharger une attestation de droits  

 

Commander sa Carte Européenne d’Assurance Maladie 

 

Déclarer son Médecin traitant 

 

Changer ses coordonnées 

 

Echanger par mail avec un professionnel de santé 

 

Faire sa demande d’allocation logement 

 

Vérifier ses remboursements de santé 



MON ESPACE SANTÉ 
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MON ESPACE SANTE 

Un agenda (à venir en 2023) 

évènements liés au parcours de soin 

de l’usager 

Une messagerie 

Messagerie sécurisée de santé, 

message en provenance de l’équipe 

de soins 

Un catalogue de service 

applications de santé référencées 

par l’État 

Un dossier médical 

Documents (ordonnance, compte 

rendu d’hospitalisation, biologies…) 

Profil médical : antécédents 

médicaux, vaccinations, allergies, 

mesures de santé … 

Rendez-vous sur monespacesante.fr 
depuis votre ordinateur, tablette ou 
smartphone 
 
Et 3422 par téléphone. 

https://www.monespacesante.fr/


04 
DES OUTILS A VOTRE 

DISPOSITION : 
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LA BOÎTE À OUTILS POUR LES PARTENAIRES LES NOUVEAUX OUTILS POUR ACCOMPAGNER LES JEUNES 
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LES NOUVEAUX OUTILS POUR ACCOMPAGNER LES JEUNES 
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SUR INTERNET … 

 Le site Ameli : www.ameli.fr 

 

 La santé des 16/25 ans sur ameli : https://www.ameli.fr/assure/sante/jeunes-16-25-

ans/la-sante-des-16-25-ans 

 
 

 Le simulateur de droits sociaux : www.mesdroitssociaux.gouv.fr/votre-simulateur/accueil 

 

 

 L’inscription au bilan de santé IRSA : https://inscription.uc-irsa.fr/#/ 

 

 

 Le site spécial partenaires : www.extranet491.ovh/Espacepartenaires  

 

 

http://www.ameli.fr/
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CONTACTS  AVEC L’ASSURANCE MALADIE 

3646 
Rv à l’accueil (téléphonique et sur place) 

Le chatbot => robot conversationnel.  

Il est possible de lui poser des questions en direct et d’obtenir 

des réponses instantanées. 

 

Si le chatbot ne peut pas répondre à la demande, il oriente alors 

vers l’espace d’échanges par mail 

Le compte ameli 
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VOS QUESTIONS 
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ENQUÊTE : VOTRE AVIS SUR LE WEBINAIRE D’AUJOURD’HUI 

Veuillez prendre 

un moment  

pour répondre à l’enquête 


